
 

 

 

Изложенный ниже текст Оферты является официальным публичным предложением заключить договор об 

оказании услуг в соответствии с п.2 ст.437 ГК РФ. Договор считается заключенным и приобретает силу с 

момента совершения Вами действий, предусмотренных в Оферте и означающих Ваше безоговорочное 

присоединение ко всем условиям Оферты без каких-либо изъятий или ограничений. 

 

 

ДОГОВОР-ОФЕРТА  

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СРЕДСТВА РАЗМЕЩЕНИЯ 

 

г. Калининград           01.06.2026 

 

 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ПОНЯТИЯ 

1.1. Определения и понятия, используемые в настоящем Договоре публичной оферты: 

- Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Затолокина Елена Валентиновна (ИНН 390801199993, 

действующая на основании Свидетельства о гос. регистрации физического лица в качестве индивидуального 

предпринимателя серии 39 № 001038860, выданного Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой 

службы № 9 по г. Калининграду 06 февраля 2007 года, за ОГРН 307390603700042), обладающая правом на 

предложение к продаже, бронирование и оформление Заказа услуг временного размещения, проживания 

третьих лиц (гостей) в гостинице и дополнительных гостиничных услуг.  

- Средство размещения — нежилое помещение, принадлежащее Исполнителю, на основании договора 

аренды нежилого помещения № 427/2019ЕВ от 01.12.2019 г., кадастровый номер объекта 39:15:1З1824:427, 

используемое для временного размещения и обеспечения временного проживания физических лиц. 

- Тип средства размещения — Гостиница. 

- Гостиница «Турист» расположена по адресу: 236041, РФ город Калининград, улица Александра Невского, 

дом 53, соответствует требованиям «Положения о классификации средств размещения», утв. Постановлением 

Правительства РФ № 1951 от 27.12.2024 г. к заявленной категории «три звезды», в которой Исполнитель 

реализует услуги по размещению. Номер в Едином реестре объектов классификации в сфере туристской 

индустрии: С392024000175 (дата включения в реестр: 01.01.2025). Ссылка на номер в Единый реестр объектов 

классификации в сфере туристской индустрии: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/02cf3763-c607-11ef-

92da-55777b5f4cb1/about-resort. 

- Заказчик — физическое или юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие 

намерение заказать или приобрести либо заказывающие или приобретающие услуги в пользу потребителя 

(гостя). 

- Потребитель (гость) — физическое лицо, заказывающее или приобретающее и (или) использующее услуги 

Исполнителя для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

- Стороны — Исполнитель и Заказчик или Гость при совместном упоминании в Договоре. 

- Номер — изолированное помещение в средстве размещения, предназначенное для временного размещения 

и временного проживания физических лиц. 

- Сведения о категории номеров: 

Одноместный «Стандарт» (первая квалификационная категория) - однокомнатный номер, 15 кв.м. 

Двухместный «Стандарт» (первая квалификационная категория) - однокомнатный номер, 17 кв.м. 

Джуниор Сюит (высшая квалификационная категория) - однокомнатный номер, 39 кв.м. 

Люкс (высшая квалификационная категория) - двухкомнатный номер, 39 кв.м. 

- Заявка о бронировании номера в Гостинице (далее – заявка) — это запрос (письменный или устный), 

направляемый Заказчиком (Гостем) Исполнителю с целью бронирования номера в Гостинице, а также 

дополнительных услуг в определенный срок и на определенных условиях. Письменная заявка может быть 

оформлена Заказчиком как в свободной форме, так и по установленной Исполнителем форме — если 

последняя предусмотрена. Направление Заказчиком (Гостем) заявки может осуществляться по телефону, по 

электронной почте, указанной на сайте Исполнителя, путем непосредственного обращения в Службу приема 

и размещения Гостиницы, через заполнение специальной формы заявки на сайте Гостиницы либо другим 

доступным способом, позволяющим считать, что заявка исходит от Заказчика (Гостя).  

- Подтверждение бронирования — уведомление (документ) о бронировании номера, направляемое 

Заказчику (Гостю), в ответ на заявку, подтверждающее наличие свободного номера и его закрепление за 

заказчиком (гостем). Данный документ подтверждает бронирование номера в гостинице, содержит 

информацию об имени гостя, сроках проживания, категории номера, цене размещения в номере, услугах,  
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включенных в размещения в номере, стоимости иных услуг, входящих в заявку, а также сведения об условиях 

изменения и аннуляции бронирования (является неотъемлемой частью настоящего Договора). 

- Регистрационная карта — документ, подтверждающий заселение Гостя в Гостиницу и факт его 

ознакомления и согласия с внутренними правилами проживания в гостинице, содержащий информацию о 

госте, сроках проживания, категории номера, площади номера, цене размещения в номере, услугах, 

включенных в цену размещения в номере, стоимости иных заказанных и оплаченных услуг, а также иные 

сведения (является неотъемлемой частью настоящего Договора).  

- Услуги средства размещения (Исполнителя) — гостиничные услуги, включающие в себя комплекс услуг 

по предоставлению гостям мест для временного проживания в гостинице, а также иные услуги по 

обслуживанию гостей. 

- Цена размещения — стоимость временного проживания в номере и иных услуг по обслуживанию гостей, 

предоставляемых потребителям, определенных исполнителем, оказываемых за единую цену. 

- Оферта — настоящий документ (далее по тексту- Договор), опубликованный в сети Интернет по адресу: 

https://tourist39.com/legal-information/ , содержащий предложение неограниченному кругу лиц. 

- Время заезда — после 15 часов 00 минут по местному времени. 

- Время выезда (расчетный час) — 12 часов 00 минут по местному времени.  

- Предельный срок проживания — для граждан РФ, предельные сроки не устанавливаются, для 

иностранных граждан — согласно законодательству РФ о пребывании иностранных граждан на территории 

РФ. 

- Режим работы Гостиницы — круглосуточный. 

- Официальный сайт гостиницы (далее – сайт) - https://tourist39.com/ . 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

2.1. Настоящий документ представляет собой официальную публичную оферту на заключение договора на 

оказание услуг по временному проживанию (далее – Договор) любому юридическому или дееспособному 

физическому лицу в соответствии изложенными условиями. Договор регламентирует порядок предоставления 

услуг и обязательства, возникающие между Сторонами. 

2.2. Договор считается заключенным: 

- с момента акцепта оферты (путём проставления галочки в соответствующем поле на форме бронирования на 

Сайте Гостиницы), то есть выражения Заказчиком (Гостем) полного и безоговорочного согласия со всеми 

условиями оферты в порядке, предусмотренном статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

- с момента получения Заказчиком (Гостем) уведомления о подтверждении бронирования от Исполнителя. 

- внесение оплаты за услуги; 

- подписание Регистрационной карты при заселении.  

2.3. Настоящий договор действует до исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему 

Договору. 

2.4. Совершая действия по акцепту настоящего Договора, Заказчик (Гость), приобретающий услуги 

Исполнителя, подтверждает/заверяет, что:  

- обладает полной гражданской правоспособностью и дееспособностью;  

- располагает достаточными финансовыми ресурсами для исполнения обязательств по Договору; 

- предоставленные персональные данные, включая сведения о лицах, указанных в заявке, являются точными 

и полными;  

- для подписания Договора не требуется получение разрешений или согласий от третьих лиц, а его исполнение 

не ущемляет права и законные интересы третьих сторон;  

- условия Договора принимаются добровольно и без цели нанесения ущерба каким-либо третьим лицам; 
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- предмет и содержание Договора не направлены на уклонение от требований и не представляют собой 

злоупотребление гражданскими правами;  

- отсутствуют любые юридические или фактические обстоятельства, препятствующие правомерному 

заключению Договора на согласованных условиях;  

- все документы, переданные для оформления и реализации Договора, являются подлинными, а содержащаяся 

в них информация полностью соответствует действительности;  

- у Заказчика или Гостя отсутствуют признаки банкротства;  

- Заказчик или Гость не является неплатёжеспособным и располагает достаточным имуществом для покрытия 

текущих обязательств;  

- отсутствуют задолженность или иные финансовые обязательства, способные спровоцировать процедуру 

банкротства;  

- нет сведений о кредиторах, намеревающихся инициировать судебное производство по признанию 

банкротом;  

- процедура банкротства в отношении Заказчика или Гостя не возбуждена, и он не планирует обращаться в 

суд с соответствующим заявлением. 

2.5. Настоящий договор публикуется в сети Интернет на сайте Исполнителя по адресу: https://tourist39.com/ . 

2.6. Настоящий Договор заключается без подписания сторонами двустороннего документа и имеет 

юридическую силу в соответствии со ст.434 ГК РФ (в соответствии с п.3 ст.434 ГК РФ настоящий Договор 

считается заключенным в письменной форме). Оферта вступает в силу с момента ее размещения на сайте 

Исполнителя. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия оферты и/или отозвать 

оферту в любой момент по своему усмотрению без какого-либо специального уведомления Заказчика (Гостя). 

Изменения, внесенные Исполнителем в оферту, вступают в силу с момента размещения изменений на сайте, 

если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении, и действуют 

в отношении всех Заказчиков (Гостей), принявших предыдущую редакцию оферты. Если после изменения 

оферты в вышеуказанном порядке Заказчик (Гость) продолжает пользоваться услугами Исполнителя, Заказчик 

(Гость) считается согласившимся с изменениями в оферте, внесенными Исполнителем.  

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

3.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель принимает на себя обязательство, при условии наличия 

свободного номерного фонда, предоставить Гостю услуги временного размещения в гостинице по стоимости, 

соответствующей выбранной категории номера, действующей на момент бронирования, а также оказать иные 

услуги, предусмотренные для проживающих. Заказчик (Гость), в свою очередь, обязуется своевременно и в 

полном объеме оплатить указанные услуги в порядке и размерах, установленных условиями настоящего 

Договора. 

3.2. Детализация существенных условий — включая сроки проживания, категорию и стоимость номера, 

перечень услуг, входящих в цену, тарифы на дополнительные услуги, а также порядок и условия расчетов, — 

фиксируется в Подтверждении бронирования и (или) Регистрационной карте гостя, а также в Правилах 

проживания в Гостинице.  

3.3. Исполнитель уполномочен привлекать к исполнению обязательств по обслуживанию Гостей третьих лиц. 

Выбор контрагентов и исполнителей, привлекаемых для оказания таких услуг, осуществляется Исполнителем 

по своему усмотрению.  

3.4. Оказание услуг по настоящему Договору осуществляется в строгом соответствии с Правилами 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 27.11.2025 №1912, а также с локальными Правилами проживания в 

Гостинице, утвержденными Исполнителем. Указанные Правила проживания являются неотъемлемой частью 

настоящего Договора обязательны для исполнения сторонами. Правила проживания размещены в публичном 

доступе на сайте Исполнителя https://tourist39.com/legal-information/ , а также на Стойке Регистрации в 

гостинице.  
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4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

4.1. Исполнитель обязан:  

4.1.1. Исполнитель обязуется своевременно доводить до сведения Заказчика (Гостя) полную и достоверную 

информацию об оказываемых услугах, необходимую для их осознанного выбора, включая Правила 

проживания в Гостинице, а также иные документы, регламентирующие оказание услуг по настоящему 

Договору. Вся полная и достоверная информация об услугах Исполнителя и порядке проживания размещены 

в публичном доступе на сайте Исполнителя, а также на Стойке Службы приёма и размещения в гостинице.  

4.1.2. Исполнитель обязуется в разумный срок с момента получения заявки на бронирование направить 

Заказчику (Гостю) Подтверждение бронирования с детализацией заказанных услуг либо мотивированный 

отказ в размещении. 

4.1.3. Оказание услуг осуществляется Исполнителем строго в соответствии с условиями настоящего Договора, 

в объёме и сроки, зафиксированные в Подтверждении бронирования и (или) Регистрационной карте.  

4.2. Права Исполнителя: 

4.2.1. Требовать от Заказчика (Гостя) при заселении предъявления документов, предусмотренных Правилами, 

указанными в п. 3.4. настоящего Договора, а также документов, необходимых для осуществления 

регистрационного учёта граждан РФ и миграционного учёта иностранных граждан.  

4.2.2. Требовать от Заказчика (Гостя) полного принятия всех условий настоящего Договора. 

4.2.3. Требовать от Заказчика (Гостя) полной и своевременной оплаты фактически оказанных услуг. 

4.2.4. Производить замену заказанных услуг (в том числе номера) на услуги аналогичного класса по ранее 

согласованной стоимости либо на услуги более высокого класса без взимания дополнительной платы.  

4.2.5. В одностороннем порядке вносить изменения в информацию об услугах (наименование, описание, 

продолжительность, правила, тарифы и т.д.), Правила проживания в Гостинице и иные сопутствующие 

документы путем размещения обновлённой информации на Стойке службы приёма и размещения, на 

официальном сайте Исполнителя и (или) в системах онлайн-бронирования. Указанные изменения не 

применяются к услугам, уже оплаченным Заказчиком (Гостем).  

4.2.6. Приостановить оказание услуг или отказать Гостю в дальнейшем проживании в случае неполучения 

оплаты в соответствии с условиями настоящего Договора и тарифа, по которому было совершено 

бронирование. 

4.2.7. Отказать Гостю в дальнейшем проживании в случае совершения им противоправных действий, 

нарушающих общественный порядок или делающих невозможным надлежащее оказание услуг. 

4.2.8. Отказать в заселении: 

- иностранному гражданину – в случае нарушения им Правил осуществления миграционного учёта 

иностранных граждан и лиц без гражданства в РФ (утверждены Постановлением Правительства №9 от 

15.01.2007), включения его в Реестр контролируемых лиц (п. 31.2 Федерального закона от 25.07.2002 № 115-

ФЗ), либо если законодательством РФ установлено ограничение или запрет на предоставление такому лицу 

услуг временного проживания, 

- гражданину РФ – в случае нарушения им Правил регистрации и снятия граждан РФ с регистрационного учёта 

по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ (утверждены Постановлением Правительства РФ 

от 17.07.1995), либо при отказе предоставить при заселении обязательные документы, удостоверяющие 

личность, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912.  

4.3. Обязанности Заказчика (Гостя):  

4.3.1. Своевременно и в полном объёме предоставлять информацию необходимую Исполнителю для 

надлежащего оказания услуг. 

4.3.2. До акцепта Договора ознакомиться с информацией об услугах Исполнителя, правилами проживания в 

Гостинице, условиями тарифа при бронировании и иными документами, регламентирующими оказание услуг 

по Договору.  

4.3.3. Оплатить услуги Исполнителя в полном объёме в установленные сроки. 

4.3.4. Возместить Исполнителю документально подтверждённый материальный ущерб, причинённый 

имуществу гостиницы по вине Заказчика (гостя).  

 

 



 

 

 

4.3.5. В период проживания соблюдать Правила проживания в Гостинице, требования пожарной безопасности, 

а также иные локальные акты Гостиницы, с которыми Гость обязуется ознакомиться в соответствии с п. 4.3.2. 

настоящего Договора.  

4.3.6. Предоставить Исполнителю достоверные персональные данные и подлинные документы, требуемые для 

заключения Договора и оказания услуг.  

4.4. Права Заказчика (Гостя) 

4.4.1. Вносить изменения в действующее бронирование или аннулировать его в соответствии с условиями 

выбранного тарифа, зафиксированными в Подтверждении бронирования, и Правилами проживания. 

4.4.2. В любой момент отказаться от получения услуг Исполнителя при условии возмещения Исполнителю 

фактически понесённых расходов с учётом условий аннуляции, предусмотренных выбранным тарифом, 

зафиксированных в Подтверждении бронирования, и Правилами проживания.  

 

5. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И РАСЧЁТОВ 

5.1. Бронирование: 

5.1.1. Заказчик (Гость) направляет заявку Исполнителю. 

5.1.2. При наличии свободного номерного фонда Исполнитель направляет Подтверждение бронирования.  

5.2. Изменение бронирования: 

5.2.1. Заказчик (Гость) направляет заявку на изменение Исполнителю.  

5.2.2. Исполнитель при наличии свободного номерного фонда и соблюдении условий подтверждённого тарифа 

и Правил проживания подтверждает внесение изменений. 

5.2.3. Изменения в подтвержденной заявке на бронирование считаются подтвержденными после отправления 

уведомления Заказчиком, осуществившим бронирование, с обязательным подтверждением Исполнителем 

получения данного уведомления. При этом Исполнитель может отказать в просьбе о внесении изменений, если 

они невозможны. 

5.2.3. Изменения бронирования вступают в силу только при их подтверждении Исполнителем.  

5.3. Аннуляция: 

5.3.1. Отказ от заказа (аннуляция) осуществляется путем письменного уведомления Исполнителя. При этом, 

датой отказа от Договора является дата (время) получения Исполнителем письменного уведомления 

Заказчика. Аннуляция считается принятой только после ее подтверждения Исполнителем.  

5.3.2. Исполнитель ожидает Гостя до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем 

запланированного заезда, и в случае незаезда Гостя Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора 

(отменить бронирование). Если Заказчик (Гость) уведомляет об отказе от договора (аннулирует бронирование) 

до дня заезда, Исполнитель возвращает Заказчику (Гостю) плату за услуги проживания в полном размере. В 

случае несвоевременной (поздней) аннуляции бронирования Заказчиком (Гостем), опоздания или незаезда 

Гостя с него или с Заказчика взимается плата в размере стоимости номера за 1 сутки проживания.  

5.4. Порядок расчётов: 

5.4.1. Все расчёты осуществляются в российских рублях.  

Цена договора включает НДС 0%, а также туристический налог в соответствии со ст. 418.7 Налогового кодекса 

РФ. Исполнитель применяет Упрощенную систему налогообложения (далее – УСН) на основании 

Уведомления о возможности применения упрощённой системы налогообложения № 12015 от 08.02.2017 г. 

5.4.2. В Гостинице применяется посуточная оплата услуг проживания.  

5.4.3. Исполнитель оказывает услуги Заказчику (Гостю) по ценам, действующим в момент бронирования и 

подтверждения бронирования данных услуг.  

5.4.4. Оплата производится по форме и на условиях, утверждённых тарифом. Данные условия указаны в 

описании тарифа, Подтверждении бронирования, Регистрационной карте, Правилах проживания.    

 

 

 

 



 

 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут 

ответственность в соответствии с его условиями, а также нормами действующего законодательства 

Российской Федерации.  

6.2. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств, если такие обстоятельства возникли вследствие предоставления Заказчиком (Гостем) 

недостоверной, неполной или несвоевременной информации и документов, либо по иным причинам, 

связанным с нарушением условий настоящего Договора со стороны Заказчика (Гостя).  

6.3. Исполнитель не несет ответственности за качество коммунальных услуг, предоставляемых Гостинице 

ресурсоснабжающими организациями. При этом по запросу Заказчика (Гостя) Исполнитель вправе 

предоставить имеющуюся у него объективную информацию о планируемых работах городских служб и 

ресурсоснабжающих организаций, способных повлиять на качество коммунальных услуг в Гостинице.  

6.4. Заказчик действует в интересах всех лиц, указанных в заявке на бронирование, и несет перед 

Исполнителем ответственность за достоверность сообщенных о них сведений, а также за исполнение такими 

лицами всех обязательств по настоящему Договору, включая обязанность по оплате услуг.  

6.5. Ответственность Исполнителя за сохранность вещей Гостя наступает в пределах, установленных статьей 

925 Гражданского кодекса Российской Федерации. Заказчик (Гость), обнаруживший утрату, недостачу или 

повреждение своих вещей, обязан незамедлительно уведомить об этом администрацию Гостиницы. В случае 

несоблюдения данного требования Исполнитель освобождается от ответственности за несохранность 

имущества Заказчика.  

6.6. Гость несет ответственность и возмещает реальный ущерб в случае утраты или повреждения имущества 

Гостиницы по его вине или привлеченных им третьих лиц на основании соответствующих актов, 

составленных Исполнителем. Заказчик несет солидарную ответственность с Гостем за возмещение такого 

ущерба. 

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  

7.1. Любые споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в 

том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат 

первоначальному урегулированию Сторонами путем переговоров на принципах добросовестности, 

разумности и взаимного уважения.  

7.2. Досудебный порядок урегулирования: 

- В случае возникновения претензий Заказчик (Гость) обязан направить Исполнителю письменную претензию 

с подробным изложением обстоятельств и требований.  

- Исполнитель обязуется рассмотреть полученную претензию и направить мотивированный ответ в течение 

10 (десяти) рабочих дней с момента её получения.  

- Споры, не урегулированные Сторонами в ходе переговоров и досудебной процедуры, передаются на 

рассмотрение в суд по месту нахождения Истца в соответствии с процессуальным законодательством 

Российской Федерации. 

 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ  

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств 

по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием воздействия на них обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств). К таким обстоятельствам относятся стихийные 

бедствия (наводнения, пожары, землетрясения и др.), войны, забастовки, революции, террористические акты, 

акты государственных и муниципальных органов, а также иные обстоятельства, возникшие после заключения 

настоящего Договора, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить всеми разумными 

средствами, препятствующие исполнению настоящего Договора и не зависящие от воли сторон.  

8.2. При наступлении указанных выше обстоятельств, сторона, для которой наступление обстоятельств 

непреодолимой силы сделало невозможным исполнение своих обязательств по настоящему Договору, должна 

в разумные сроки уведомить о них в письменной форме другую сторону. Отсутствие такого уведомления  

 



 

 

 

лишает сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в качестве основания освобождения 

от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору.  

8.3. Стороны согласовали, что Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком (Гостем) за 

невыполнение своих обязательств по настоящему Договору вследствие действий российской или зарубежной 

таможенной службы, паспортного контроля, отказа в выдаче въездных виз консульскими службами посольств 

зарубежных стран, а также вследствие действий российских или иностранных официальных органов, 

опоздания на поезд/рейс, автобус, делающих невозможным исполнение Исполнителем своих обязательств. 

 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ  

9.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. Признание судом недействительным или не имеющим юридической силы какого-

либо отдельного положения настоящего Договора не влечет за собой недействительности остальных его 

положений, которые сохраняют свою юридическую силу и обязательность для Сторон.  

9.2. Заказчик (Гость) не вправе уступать, передавать или иным образом отчуждать свои права и обязанности 

по настоящему Договору третьим лицам без получения предварительного письменного согласия Исполнителя 

(Гостиницы).  

9.3. Согласие на обработку персональных данных:  

- Заключая настоящий Договор, Заказчик (Гость) выражает свое информированное согласие оператору ИП 

Затолокина Е.В. на обработку его персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), комбинирование, блокировку, удаление и уничтожение, и подтверждает, что 

действует своей волей и в своем интересе в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных».  

- Обработка осуществляется в целях заключения и исполнения гражданско-правового договора на оказание 

гостиничных услуг, ведения бухгалтерского и налогового учета, исполнения требований законодательства в 

сфере миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства, регистрационного учета граждан 

РФ, а также соблюдения иных требований федеральных законов. Обработка может осуществляться как с 

использованием средств автоматизации, так и без таковых.  

- Для целей миграционного и регистрационного учета персональные данные посредством веб-форм 

программы для ЭВМ «Контур.Учет гостей» передаются ЗАО «ПФ «СКБ Контур».  

- Согласие распространяется на обработку следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата и 

место рождения; пол; гражданство; паспортные данные; данные свидетельства о рождении; адрес места 

жительства (пребывания); номер телефона; адрес электронной почты; в отношении иностранных граждан — 

данные документа, удостоверяющего личность, данные документа, подтверждающего право пребывания в РФ, 

данные миграционной карты, сведения о цели, сроках и месте пребывания.  

- Несовершеннолетние Гости: Согласие на обработку персональных данных несовершеннолетнего Гостя дает 

его законный представитель.  

- Сроки хранения: хранение документов, содержащих персональные данные, осуществляется в течение сроков, 

установленных законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 22.10.2004 

№ 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», а также Политикой обработки и защиты 

персональных данных Гостиницы. 

- Срок действия и отзыв: настоящее согласие действует с даты заключения Договора до момента достижения 

цели обработки или до момента его отзыва в письменной форме.  

9.4. Стороны признают юридическую силу за перепиской по электронной почте, осуществляемой в рамках 

настоящего Договора, все документы, сообщения, СМС-уведомления, а также сообщения, переданные через 

мессенджеры, признаются Сторонами имеющими равную юридическую силу с бумажными документами.  

9.5. Порядок уведомления: Любое уведомление, сообщение или иная информация считаются переданными и 

полученными адресатом в день их фактического получения. Уведомления на бумажном носителе, 

направленные почтовым отправлением, считаются полученными на 7-й (седьмой) день после даты отправки, 

в том числе в случаях, когда вручение оказалось невозможным вследствие отсутствия получателя по 

указанному адресу или указания несуществующего адреса. 

 



 

 

 

10. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

ИП Затолокина Елена Валентиновна 

ОГРНИП 307390603700042, ИНН 390801199993 

№ реестровой записи С392024000175 (дата включения в реестр 01.01.2025) 

юр. адрес: г. Калининград, ул. Берлинская, д. 10, 

почтовый адрес: 236041, г. Калининград, ул. А.Невского, д. 53 

р/с 40802810720130000928 

в Калининградском отделении № 8626 ПАО Сбербанк 

к/с 30101810100000000634 

БИК 042748634 


